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Ciudad de México, a 14 de marzo de 2023,

Mtra. Norma Gaspar Flores

Directora Ejecutiva de Administracién
Prerrogativas y Partidos Politicos

Secretaria Técnica del Comité de Adquisiciones del
Instituto Electoral de Michoacan

Presente

Propuesta Técnica/Econémicé dela Licitacién IEM-CA—LPN-OiZ]ZOEZZ
Generalidades

El Instltuto Electoral de Mi hoacan es un organismo pubhco que debe observar los principios rectores de
certeza, Iegalldad mdepend nma |mparC|a||dad maxima publlmdadyobjetwldad

El apartado “A” del artlculo 6 fracaon V de la Constltucrén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los sujetos
obligados, como el Instituto deberan preservar sus documentos en archivos actualizados y publicarlos a través
de los medios electronlcos disponibles.- ; -

Por otra parté el art:’culo 24 , fraccion IV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plilblicé,
- dispone que los sujetos obligados deberan constltmr 'Y mantener actuallzados sus sistemas de archivoy gestlon
_ documental conforme a la-normatividad apllcable- f ‘

De |gual forma el articulo 11 de la Ley General de Archlvos (LGA) establece que los sujetos obligados deberan
admlnlstrar organlzar y conservar de manera homogenea los documentos de archivo que produzcan,. rec:ban
Vobtengan adquieran, transformen o posean, de acuerdo con sus facultades, competenuas atribuciones o
funcmnes los estandares y.principios en materia archivistica.

|
Para tales efectos, los artlculos 12 y 45 de la LGA disponen que los su;etos obllgados deberan lmplementar
5|stemas automatizados para la gestiéon documental y admlnlstrac:lon de archivos que permitan registrar y
controlar los procesos de produccidn, organizacion, acceso, censulta ValoraC|on documental disposicidn
documental y conservaclon conforme a las disposiciones Jurlducas aplrcables ;

Ademas ‘como lo establece el Anexo técnico de la Licitacién IEM-CA- LPN- 02/2022 en cumplrm|ent0 a.la Ley.
General de Archlvos la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y. Proteccién de Datos Personales
para el Estado de Michoacan de Ocampo, Ley de Gobierno Digital, los Lineamientos para la Orgamzauon y
Conservacién de Archivos, las recomendaciones para Proyectos de Digitalizacion establecidos por el Archlvo
General de la Nacion, la modernlzacmn institucional es oportuna la implementacién de un Software de gestion
documental que contemple la operatlwdad de las dreas administrativas y la sustanciacion de tramites de manera
agil, sirviendo ello para garantizara la confiabilidad, seguridad y eficiencia del control y recuperacién de la
informacién en el ejercicio de las atribuciones las dreas administrativas institucionales.
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Derivado de las citadas disposiciones normativas, surge la obllgauon de contar con|un Sistema de Gestién
Documental y Administracién de Archivos que de forma automatizada faulrta el tratamlento de.los documentos
a lo largo de su ciclo vital a través de la ejecucion de procesos de produccién, organizacion, acceso, consulta,
valoracién documental y conservacion. ' : ‘

Es importante considerar que la gestién documental debe entenderse como el tratamiento integra| de la
documentacién a lo largo de su ciclo vital, a través de la ejecucién de procesos de recepcion, turno, respaldo,
produccién, organizacién, acceso, seguimiento, consulta, valoracién documental, conservauonydepuraaon de
la informacién Institucional que se maneja en dicho organismo Electoral, en tal sentida debe considerarse que
al ser el ejercicio toral de la actividad documental y del cual se podran derlvar distintos procesos de
Transparencia, firmay notificacion electrdnica, entre otros seglin la operatividad de cada area administrativa,
de tal forma que el “Programa Base para Gestién Documental GDOC” ejecutard en su generalidad para todos
los médulos que se describen en este documento lo siguiente:

Funciones del Sistema

l l—\lmar;enamientai cIe |nformac10n
L Nuestro Programa GDOC se personaliza de acuerdo con la imagen institucional del Instituto;
1. Tiene un médulo de busquedas que permite a los usuarios:
a) Realizar consultas a la docurhe;ntacién;
b) Realizar blsquedas; ' '
c) Buscar por diferentes’ crltenosr
d) Consultar y admmlstrar |magenes contenidas en. eI 5|stema
e) Visualizar las imagenes exlstentes en Ia base de datos
f) Reallzar la busqueda de documentos v, exped|entes,
g) Filtrar resultados de blsquedas en los campos de asunto, descripcién y usuarios;
h) Diferentes métodos de busqueda y recuperacion;

j) Realizar busquedas por expediente y por documentb

IV.  Recuperar lainformacion por los elementos de las plant|llas de captura; |

V. Las modificaciones de los Datos se realizan mediante Ia autonzacmn del admmlstrador del sistema;

V. Cuenta con un médulo de administracién de usuarios .

VIl.  Se pueden definir perfiles de usuarios y roles, cargos y funciones, |

VIIL. Permite administrar distintos perfiles de usuarios y asignar funciones a usuarlos

IX. Controla el acceso a la informacién mediante permisos a un conjunto de objetos de la base de
datos,;

X. Permite el acceso por medio de clave de usuario y contrasefia o con autenticacién mediante el
directorio activo;

Xl. Emite alertas conforme los requerimientos de cada area administrativa del Instituto.
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Objeto

El Instituto requiere una solucién integral para facilitar el cumpllm|ento de las obhgauones en materia de
archivos como sujeto obligado, por lo que ve en la gestlon documental, la transparencra institucional, |a firmay
notificaciones electrdnicas que permiten la optlmlzacron el accesoy la certeza a los recursos documentales que
genera y administra el Instituto Electoral de Michoacén en el ejercicio de sus funciones, asi ‘como |mpulsar la
cultura de modernizacién e innovacién dentro de este Organismo Publico Electoral .

Alcance de las Especificaciones

Con base en las espeuﬂcacmnes tecnlcas descritas en el Anexo Técnico se defmen Ias caracterlstlcas que debe
cubrir del Software en temas de gestlon documental transparenua firma y notificacién electrénica para el
I'nstltuto Electoral de Michoa an

En cumpllmlento con los artl ulos 62 fraccron Vde Ia Constltucron Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 23
y25dela Ley General de Ar hlvos los llneamrentos Cuarto fraccién XLIV, Sexto Fracciones Il y VIl y Trigésimo
Cuarto de los Lineamientos para la Orgamzacron y Conservacuon de los Archivos del Sistema Nacional de
""Transparenua y 23 fraccron I;; normatrwdad que preve que los Sujetos Obligados, deberan constituir un proceso
mediante el cual se organice en forma controlada los procesos de la gestion documental en el sistema
“ institucional ‘que elegird como |nfraestructura Yy ‘equipamiento para la administracion de archivos y gestion
documental, estableciendo su conservacion a Iargo plazo, asi como las acciones que garanticen los procesos de
gestlon documental electrénica, . Pt | i *

De acuerdo con los articulos 2, fracciones XIIIJ y XIV 7 8y9delaley de Firma Electrénica Avanzada, la finalidad
de la firma electronrca es suscribir documentos empalmados con el conjunto de datos y caracteres que permite
la rdentlflcaCIon del firmante, que como caracterfstica especrflca tiene‘'que ser creada por medios electronlcos_'"- il
_bajo su exclusivo control, de manera que estd vinculada Ginicamente al mismo y a los datos a los que se refiere,
lo que permite que sea detectable cualquier modificacién uIterror de éstos, la cual produce Ios mlsmos efectos
jLIrIdICOS que lafirma autografa

En 'cuanto a I'as notificaciohes electrénicas, el Instituto busca sentar bases para el uso de Ias tecnologias de la
informacién en el tramite y resolucién de los asuntos que lo facultan como tal, con el fin de garantizar que las
partes puedan promover, consultar expedientes, dar cumplimiento a requerlmlentos y recibir notificaciones,
esto.en apego al Reglamento para la Tramitacién y Sustanciaciéh de Quejas y Denunuas del Instituto, en su
articulo 10, tercer parrafo, y numeral 83 Quater, fraccién IV, del Reglamento Interior. del Instltuto enel primero
se dispone indistintamente que las notificaciones podran hacerse de manera personal por cédula, por oficio,
por estrados o por correo electrdnico, a peticién de la parte o a través del sistema que para tales efectos
disponga el Instituto. En el segundo se sefiala como atribuciones de la Coordinacién de la Oficialia Electoral el
practicar las notifrcacrones procesales ya sean personales, por oficio, estrados y en'su caso, electronlcas

Por ello los alcances que se pretender obtener en la sustanciacién de los tramites que se reallzan en el Instltuto
sean una adecuada tutela del ciclo vital del documento en su forma electrénica, lo cual nos permitird tener
conocimiento de todos los procesos por los cuales atraviesa un trdmite hasta la conclusién de éste, agilizando

Pay Per Box, S.A. de C.V.

Rémulo O'Farril No. 434, Int. 24 Tel.: 55 5637 9357
Olivar de los Padres Alvaro Obregén 55 5680 7242 - 55 6394 0123
C.P. 01780 Ciudad de México www.payperbox.com.mx



|
:

per

b

s;

s
-

“box

[México / Querétara/ Toluca)

dichos procesos y optimizando recursos materiales, econdmicos y humanos, lo cual se ¢

W pay

implementacion de GDOC

Criterios de Evaluacion Técnica

umple con la

Ademis de las funciones mencionadas, GDOC cumple ademas con los siguientes criterios requeridos para la
evaluacién y aceptacion de propuestas: b L

PayPerBox, no cuenta con oficinas en el Estado de Michoacén, pero se compromete, a dar

cumplimiento sobre los servicios ofertados.

PayPerBox, cuenta con la experiencia en ambientes Gubernamentales en materia de la presente

licitacion.

PayPerBox garantiza un acceso facil y controlado, local y remoto, a la relacion de expedientes de
acuerdo con atributqs y pernj\isos asignados y permite generar consultas y reportes de acuerdo con los

peffiles de usuario. |

PayPerB_oxgérantiza que GDOC-abarca los reﬁuerido por el Instituto para el cumplimiento de la Ley
General de Archivos, Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos

Personales del Estado de Michoacén de Ocampo y la Ley de Gobierno Digital.

PayPerBox puede realizar una presentacion demostrativa del sistema en tiempo real con una duracion maxima

de 60 minutos, en donde se aborden los asp(?ctos tér;nii:os.

Registroy Deséripcién

Tomando en cuenta que la gestién documental de automatizacion en el ciclo vital del documento debe de ser

integra
considerando que el reflejo de la estructura funcional, tal como se prevé por la Normativa Arc

| con el objetivo de darle operatividad y funcionalidad a t;odas las areas admini_stra'éivas del Instituto y
hivistica, es el

Cuadro General de Clasificacién Archivistica, del cual se partira para la adecuada administracion de la
informacién institucional, GDOC contempla la siguiente estructura: ;

a)
b)
c)
d)

Fondo;

Seccion;

Serig;

Cuadro General de Clasificacion Archivistica;
Catalogo de Disposicion Documental;
Asunto de expediente;

Documentos en formato electrénico;
Fechas extremas;y,

Acceso ala infofmacién
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Formatos

I.  GDOC genera los siguientes formatos

Il.  Caratula de expediente;
lll.  Costilla de expediente;
IV.  Solicitud y Cancelacién de consulta de expediente;
V. Etiqueta de caja. 3

Médulo de Gestion Documental GDOC

VI.

VILI.

o

..o Dar segurmljnto a Ias acc:ones reallzadas

“Incorpora un modulo de flujos de trabajo para dar seguimiento a los asuntos, permitiendo:
o Dar segwmlento a Ias fechas; mstruccaones y datos de recepcion, modificacién 'y conclusion de
Ios asuntos. | | .
o -Dar segU|m|ento al turnado de asuntos
Dar segmmleﬁnto a Ios documentos

Cuenta con un’ mddulo de reglstro de entrada y sahda de correspondencia.
‘o H reglstro dela |nformac10n del asunto.

o Adjuntar documentos dlgltal&s o electronicos, turnarlos, permitiendo almacenarlos y lo
| siguiente: .
v Visualizar en linea los forlmatos abiertos (PDF Imagenes Audio, Video).
v Descargar los formatos con ilcenua (Procesadores de texto, hojas de calculo y

presentauones) ‘ | g ‘

"P05|b|I1ta la ldentn‘lcacmn de los documentos desde su |ngreso o creacidn hasta su destino final, a

_través de una nomenclatura, lo que permite identificar como dnico a cada documento queintegra

el expediente..

Permite dar segmrmento a la trazabilidad de cada documento

‘Realiza el control de procesos, a partir de categorias claramente Jdentiflcadas y
Jerarqwzadas (Fondo, Subfondo, Seccién, Subseccién, Serle y Subserie), desde eI ingreso
o creacion de la documentacién, hasta su agrupacion y sistematizacion, basandose enel
Cuadro General de CIaS|f|caC|0n y el Catalogo de Dlsp05|c10n Documental

Integra en el modulo de gest|on documental un recibo digital que se ahmenta a traves del
seguimiento de - :
la gestién de I_osfasuntos.

Integrala funclonahdad de Interoperabllldad con lo cual posibilita |ntegrarse 0 sumarse auna o
comunldad |nter|nstltuc10naf para el intercambio de documentacion digltal permltlendo
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o Coadyuvar en la eficiencia de |a gestién y tramite de los asuntos que’ reallce el Instituto acorde
a sus funciones. !

o Asegura la confidencialidad, integridad y resguardo dela |nf0rmac10n

La intercomunicacién entre los sistemas de control de gestion.

o Lacreaciény mantenimiento de expedientes y archivos electronicos, 5|endo capaz de
respaldar las actividades del Instituto y pruebas que se lleven a cabo segun los requisitos
legales y normativos de la ley conforme a los estandares mds altos de cal[dad y segu1m|ento
en la materia; ‘

o Lageneracién y uso del oficio o documento electrénico especificado para todas las solicitudes
y respuestas generadas entre usuarios de la misma instancia. -

o El uso de Firma Electrénica Avanzada, para firmar los documentos y OfICIOS electrdnicos;

o - Visualizar el XML del oficio e!ectronico v esta en posibilidad de generar una representacion
grafica del mismo.

o - Valida la vigencia de los certificados ant
electrénicos.| ?

o Envfay realiza la recepcion de asuntos entre Instituciones bajo los principios de calidad y
seguridad dela informacién con generacion de sellos de recibo digitales. (a través de servicios
de |nterqperabll|dad5por webservice o API-Rest).

o)

e aplicar una firma electrénica a los documentos

Organizacién y Descripcion Documental GDOC

VIL.
VIIL.

Clasmca y-organiza los archivos. :

Permite la descripcion documental cbnforme ala Leg|slacion Nacional Vigente, permite definir

plantillas de descripcion de los archivos (por nivel de descrlpcmn tipo de soporte, entre otros).

Permite la creacién de plantillas de forma sencilla. '

Permite la localizacion de expedientes por sighatura fisica.

Permite la localizacion de expedientes por clasificacién archivistica.

Permite la generacion de la Guia de Archivo con base el Cuadro General de Clasificacion, ademas:
o Mediante |a Guia de Archivo GDOC, permite |dent|f|car y describir el volumen documental.
o GDOC considera el volumen de las series documentales con base en expedientes,

documentos, volimenes y cajas.

o También senala la ubicacidn fisica y los responsables de la documentacmn

Permite la Clasificacion Archivistica.
Permite la descripcion multinivel.
Establece sus vinculaciones vy jerarquias.
Permite la administracion total de las herramientas Archivisticas de los fondos documentales en forma
dindmicay con los niveles jerarquicos (Fondo, subfondo, seccién, subseccion, serie, subserle
expediente y documento)

e Permite mostrar la totalidad del formato y contenido del Cuadro General de Clas|f|caC|0n

~“Archivistica. |
e Permite la elaboracién del Cuadro General de Clasificacion Archi\.rlstma
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e Permite la actualizacion en linea del Cuadro Genef'al de CI:a'sificacit’)n Aﬁchivistica

e Contempla la administracién histérica del Cuadro General de CIasnﬂcacion Arch:wstma por
vigencia. : sl

e Presenta el formato y contenido del Catdlogo de Dlsposmlén Documental

e Permite |a actualizacion en linea del Catélogo de Disposicion Documental

e Contempla la administracion histérica del Catalogo de D|sp05|C|on Documentaf por wgent:la

e Permite la actualizacion de la Estructura Orgdnica InstltucmnaI

Archivo de Tramite GDOC

A
Vil
Vil

Xl
X,

X
XIV.

' Permlte la |dent|f|cauon de expedlentes y documentos de archivo desde su |ngreso hasta su destlno

final.

~ Integra y ordena exp dlentes baJo los prmuplos de procedencia y orden original.

Permite la identifica |on de Ea ubicacidn fisica. |

Permite la clasificacion y reglstro de apertura de expedlentes (clasificacion archivistica, afio y
asignacion del nume 0 de expedlente nombre fecha de apertura y en su oportunidad la fecha de
cierre). 1 ‘ | |

Permite la clasificacian de Ia informacion (publlcos reservados y confidenciales).

“Permite el-registro de los documentos que integran el expediente.

Permlte Incorporar documentos eleotronlcos o digitales.
Perrnlte el control de plazos de conservaclon conforme al Catalogo de Disposicion Documental.

Genera inventarios de transferencia rlmarla
Genera las etiguetas de cajas y codlgos de barra

- Permite la seleccion de expedientes Fara [a Transferencna Primaria..

.Gest|ona el periodo de conservacién de la documentac;oq

“o. Gestiona las Bajas Documentales.
Opera el.control de préstamo de expedientes.
Operala gestlén y:géeneracion de Inventarios Documentales:

“e. General por expediente y serie, por archivo, un|dad administrativa y gFJneral

e General por serie documental por archivo, por umdad admmlstratwa y general
e - General de Transferencia Primaria ! i

e General el inventario de Archivo de Tramite

e - General el inventario de Expedientes Conﬁdenmales

. General el inventario de Expedientes Reservados

J

Archivo de Conéentrécién GDOC"

Automatiza la Transferencia Secundaria.
Genera el inventario de transferencia secundaria.
Genera las et_ique_tas de__cajas y cddigos QR para el control fisico.
Selecciona expedientes para Baja. -
Gestiona el periodo de conservacién de'la documentacién:
*. Gestiona, administre Bajas Documentales.
' 25 I e Pay Per Box, S.A. de C.V.
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e Selecciona expedientes para Baja Documental.
VI.  Cuenta con un modulo de Control de préstamos.
VIl.  Gestionay genera Inventarios Documentales:

e General de Transferencia Secundaria

e Inventario documental General .

e General de Archivo de Concentracién

Archivo Histérico GDOC
l. Incorpora fondos o documentos recibidos.
Il. Gestiona y genera Inventarios Documentales:
e Automatiza la recepcion de Transferencias Secundarias.
e Genera el inyentario de Archivo Histérico.
e Permite publicajr y difundirla do‘cumenta(:ién de los fondos histéricos.

. Genera Reportes Operativos!

e Cuadro General de Cla5|f|car.|on Catalogo de Disposicion Documental, inventarios de
transferencngs primarias y secundarlas asi como el de baja documental; préstamos,
devoluciones, documentos consultados, documentos reservados y registro topogréfico.

Mddulo de Reportes GDOC

|
; |
i Genera los siguientes reportes: o 1

I Iz Cuadro General de Clasificacién Archivistica
; Il. Catalogo de Disposicion Documental
l. Guia '
IV. | Inventario general
V.- Inventario de transferencia primaria
“VI. ' Inventario de transferencia secundaria
VIl Inventario de baja
VIl Indice de expedientes clasificados como reservados
IX.  Reporte de estadisticos sobre las consultas
X. Inventario de préstamos de expedientes devoluciones y vencidos
Madulo de Transparencia GDOC

Derivado de las funciones y atribuciones en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica que
tiene el 6rgano electoral, las cuales deben no solo ser atendidas por el drea especializada sino también por las
dreas administrativas integrantes del organismo publico, se hace necesario contar con un mecanismo de
consulta para apoyo en cumplimiento a Ias obligaciones comunes y especificas que esté a dlsposmon de las
personas servidorasy mudadanos

En tal sentido y para efectuar las funciones establecidas en la normativa de la materia y acorde a la adecuada
sistematizacion de los procesos que deben ejercerse en el drea mencionada, GDOC cuenta con lo siguiente:
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I Acceso para lectura y/o consulta de documentos | |
[I.  Administracion del periodo de reserva por cIaSIflcamon y desclaSIﬂcac.lon del expedlente (reservado y
confidencial)
lll.  Genera alertas sobre:
e lareserva y/o clasificacion de confidencialidad |

IV.  Cuenta con un formato electrénico que el sistema guarda enel m|smo expedlente

V. Asegura la confidencialidad, de la informacion. o
VI Permite clasificar y reservar documentos.
Vil Generay gestiona los siguientes inventarios:

' * Inventario de Expedientes Confidenciales
) Inventarl de Expedlentes Reservados

VIIl.- .- Genera el indice exp dlentes clasificades como reservados.

IX. Permlte la busqueda SImpIe y avanzada de mformacron

Méddlo'de Firma Electronica GDOC

' Atend|endo alas nece51dades operat!vas de todas Ias 4reas administrativas y continuando con el ciclo vital de
documento una vez que se encuentren-con las condlcmnes necesarias para ser firmados por los titulares de las
- areas.o qmen_es deban mtervenlr con d|cha aiccmn, GDOC_ realiza las siguientes acciones: -

L..: Vlsuahzacmn del documento para |m|pactar Frma electrénica en PDF.
. Incorpora la Firma Electrdnica Avanzada para firmar los documentos y oficios electrénicos, a través de
| certificados FIEL o FIREL: E : |

lll. | Permite la Firma de documentos |I|m“t3d05 ol
v. Cuenta con la posibilidad de incorporar varias firmas en un mismo documento;

V. Genera alertas para efectuar alguna firma.

Asimism'o GDOC se su'ma5 a los requerimientos establecidos para el uso de certificados cumpliendo con los’
demas requmtos establecidos en las disposiciones generales que se emiten en Ia Ley de Firma Electronica
. Avanzada i | |

Médulo fde Notificacion Electronica GDOC

La notificacién electrénica, debera-entenderse esta como la herramienta electrénica para facilitar la'a'tencién a
las obligaciones.de I'ECIbIr‘y emitir notificaciones de manera electrdnica los asuntos que se ventilen ante el
Instituto Electoral de Michoacén, cu\/o fin es consultar de manera rapida y expedita a través de correo
electrénico, de ahi que con estas acciones se estaria agilizando los plazos, tramites y costos de traslado.

En tal sentido GDOC genera:

I Ren\na y reallza Ia recepcmn de asuntos entre Instituciones con generacion de sellos de recibo
dlgltales i
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II. Genera la notificacién a través del correo electrdnico, con el objeto de recibir yjemitir autos,
requerimientos, cumplimientos y resoluciones de carédcter admmlstratlvo yJunsdlccsonal entre otros,
con el fin de agilizar los plazos, tramites y reducir costos de traslado. _

Il La notificacién electrdnica se realiza a través de un acceso con la informacion completa al asunto
mediante un enlace (URL), enviando por correo electrdnico a las partes y/o interesados.

El contenido del correo registra:
e Folio
e Numero de carpeta digital
e Fechayhora
e Datos del destinatario
o Datos del remitente
e Carpeta adjurFta: lacual contendra la documentacién que se pretenda dar notificacidn, auto
y/o resolucion r;emitida por alguna de las partes.

I Genera un reporte d c@*msulta de enlace URL, donde se especifica dia y hora de consulta.
Seguridad y Licenciamiento GDOC

e Las licencias son ilimitadas para el Instituto.

Incorpora el uso de la Firma Electromca Avanzada, a través de certificados FIEL o FIREL.
Contempla el cifrado de datas y documentos electronlcos

Integra un médulo de flujos de trabajo i

PayPerBox entregara una bolsa de 200 dosmentas horas, con |a finalidad de poder realizar
modlflcaC|ones o adecuaciones al sistema.

Documentacion Requerida por el Area de Informatica y Sistemas para Iniciar la Revision Técnica GDOC
I Descripcion del sistema, asf como de las funciones principales;

GDOC, es una herramienta para la gestion, administracién, orgahizacién, clasificacion, coritrol, conservacion,
actualizacién, resguardo, preservacién y valoracion del archivo en forma permanente, el cual permite realizar
busquedas de los documentos electronicos o digitales, permite identificar la ubicacion fisica de los expedientes,
cumple con las normas vigentes de archivos, especificadas anteriormente; cuenta con un visualizador para los
archivos digitalizados o electrénicos, genera reportes, caratulas y etiquetas, permite la actualizacion, conforme
se vaya generando o recibiendo informacion para ser agregada a los expedientes., |

GDOC considera el cumplimiento de los requerimientos del Anexo, asi comao la operacion y administracién para
su correcta operacidn y las conexiones con el LDAP y el uso de la Firma Electrdnica. :
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GDOC es compatible con el sistema operativo Windows 10 y 11 y‘coh los En‘an.regacloresil\/‘licrosoft Edge Google
Chrome, Motzilla FireFox y Safari, en sus Ultimas versiones-liberadas. Asimismo, que la- solucmn pueda ser
consultada y operada mediante dispositivos mowles como tabletas | : :

I.  Politicas de mantenimiento, recuperacion de‘_info_rmacién, respaldo y actualizacién de versiones:

Disponibilidad. Una vez implementado, GDOC cumplird con los niveles de fdisjponibilidad minimos.
El sistema operar en un esquema de 5x12. En caso de falla del sistema ise‘notificaré via correo
electrdnico, el alta del incidente, asi como la solucion de este entre Ias cuentas establecidas entre
eI Instituto y el Proveedor. :

Respaldos. PayPerBox recomlenda un esquema de respaldos de la mformaclon para una
recuperacion totalmente funcional. |
~ El respaldo men ual completo debers estar acce5|bles para GDOC, con el fin de poder facilitar la
' recuperacién de[la mformacmn conforme Ios ‘niveles de servicio establecidos. De forma adicional,
: se guardard en dlscos externos |nterfaz UsB 3 0, el respaldo mensual completo histérico de hasta
' los dltimos 3 meges|de operacion del Slstema de Gestidon Documental y Administracion de Archivos,
- asi como los lncrementales del mes que esté ‘corriendo actualmente. Una vez terminado el mes y
realizado el respaldo mensual correspondlente el o'los discos, segln se requiera, con los respaldos
mcrementales_se podran reutr_llzar para el mes que inicia.
- |
Recuperauon. PayPerBox conterhpla que en el caso de existir alguna falla en GDOC que no permlta
' su opera(:ion realizara la recupei’amon funuonal enun Iapso maximo de 48 horas naturales.
; prorte Técni_co. PayPerBox. realjizaré jel $0porte técnico.

La. notiflcauon de los requerim|entos a PayPerBox serd via correo electrénico. PayPerBox registrard el fallo y
notlflcara la posible solucion. ' ; : T

PayPerBox considera: ‘ ‘
e Por cada mes transcurrido de operacion del sistema en ‘el instituto, PayPerBox entregara un
| ~listado de incidencias del mes y su estatus de atencién. i ;
o PayPerBox presentara el procedimiento para repartes y el proced|mrent0 de escalacaon de
| reportes. -
e _Previoa lainstalacién de actualizaciones al sistema, PayPerBox: presentara elplany acordara
con el Instituto la fecha y-hora para dar mantenimiento y realizar las actuallzacmnes
PayPerBox sera el responsable de aplicar los parches y actuallzacmnes :

I.  Medidas de seguridad fisicas y l6gicas:

Recuperacién de informacién: GDOC permite la recuperacion de archivos borrados.
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II. Documentos generados por el sistema:

GDOC cuenta con un modulo de correspondenua que genera un documento electromco que puede
ser firmado electrédnicamente. :

Implementacion
PayPerBox realizara la instalacion del Software.
El GDOC se dard por implementado una vez que:

e Seencuentre instalado y sea accesible para todos los usuarios.
e Se encuentre co f:gurado al 100%.
e Que el personal el Instltuto se encuentre capamtado

Soporte y Garantia
- PayPerBox entregara las garantias y contactos para soporte técnico y actualizacién del software.

PayPerBox tiene un afio de garantia.

Capacitacion ;
i

PayPerBox capacitard al personal del Institutb enel uso, administﬁacién y operacion de GDOC.

. Durante el proyecto PayPerBox reallzara la capacitacion. Las sesmnes seran una vez que esté lista la operacion:
T ~ de GDOC. -

En las sesiones de capacitacion se relacionardn con las siguientes tematicas:

Tematicas
Control de Gestidn
Archivo de Tramite
Archivo de Concentracion’
Archivo Histdrico
Transparencia

Por cada sesién se considerard un maximo de 15 participantes.

PayPerBox considera entregar el materlal en formato PDF, a mas tardar dentro de Ios 10 dias hablles
posteriores al'mes en que fueron impartidas las sesiones. - -

PayPerBox considera un listado de asistencia del personal del Instituto a cada sesion.
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PayPerBox entregara por cada participante la constancia de partlupamén a mas tardar dentro de Ios 10 dias
habiles posteriores al mes en que fueron impartidas Ias sesiones. ]

INVERSION: i .
No. | Descripcién Cant. PrgsLItEg o Subtotal
antes de IVA(b)
GDOC Sistema Automatizado de Gestion
Documental, Transparencia Firma y Notificacion
1 Elactréni)ca para el Instituto Electoral de 1 $2'300,000.00 $2300,000.00
Michoacéan
Incluye 200 Horas para la implementacion y
capacitacion
Subtotal $2,300,000.00
IVA $ 368,000.00
Total $ 2,668,000.00

)

Esperamos que nuestra herramlenta cumpla con sus, expectatwas esperando vernos favorecidos con su
amable preferencna

| ] Ate_ﬁutaménte.

i S A
Maria de Lourdes Salazar Armuo
Representante legal
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